
 

মানসিক স্বাস্থ্যসিবা সবষস়ে দক্ষতা গঠন এবং উন্ন়েসন সিবা প্রদানকারীসদর 

অনলাইসনর মাধ্যসম আত্ম প্রসিক্ষসের মসিউল 

 

অসধ্সবিে-৪  

একজন সিবা প্রদানকারীর বযসিগত এবং সেিাগত ববসিষ্ট্য 

 

অধিবেশবের উবেশয 

এই সেশন সশবে আপধন জানবে পারবেন- 

১. একজন সেো প্রদানকারীর ধক ধক িরবের েযধিগে এেং সপশাগে বেধশষ্ট্য থাকা প্রব াজন 

২. জানার পবর আপনার করনী  ধক হবে পাবর ো অনুিােন করবে পারবেন   

 

ধনধরধেধি ধকছু েম  ভােবে পাবরন, “আপনার জীেবনর আপন একজন েযধির কথা, যার কাবছ সগবি েহবজই আপনার 

মবনর কথাগুবিা েিবে পাবরন ো পারবেন এেং এক িরবের শাধি অনুভূে হ । ভােুনবো োর োবথ আপনার েম্পকক  ধক 

এেং োর ধক ধক ধেবশে গুে থাকার কারবন োবক আপনার ভাবিা িাবগ?” 

োিারেে সদখা যা  েম্পবকক র ধদক সথবক োরা হবে পাবর  

েনু্ধ মা োো সোন ভাই  স্বামী/স্ত্রী  সমব /বছবি 

মামী খািা েুপারভাইজার ফুফু শাশুড়ী প্রধেবেশী ইমাম  অনযানযরা 

 

আপন হও ার জনয েম্পবকক র গুরুত্ব অবনক, েবে োর সথবকও সেশী প্রব াজন সেই েযধির বেধশষ্ট্য ো গুেগুবিা সোঝার 

সেষ্ট্া করা যার জনয আপধন োর প্রধে েহজ হবে পাবরন েহবজই। ধেধভন্ন প্রধশক্ষে সেশন সথবক োহাযয প্রদানকারীবদর 

বেধশষ্ট্য ো গুে ধহবেবে পাও া একটি োধিকা উদাহরন ধহবেবে নীবে সদও া হবিা। আপধন সেগুবিার োবথ ধনবজর 

অধভজ্ঞো ধমধিব  ধনবে পাবরন।  
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েবে মবন রাখবে হবে, এই োধিকার োইবরও আবরা অবনক বেধশষ্ট্য আবছ যা একজন োহাযয প্রদানকারীর থাকবে পাবর।  

একজন সেো প্রদানকারীর েযধিগে বেধশষ্ট্য 

 

• বিযকয েহকাবর, মন ধদব  কথা সশানা 

• শুনবে শুনবে সরবগ যা  না ো ধরঅযাক্ট কবর না 

• গুরুত্ব সদ , েম  সদ  এেং সদাে িবর না 

• ধেধভন্ন িরবের েযাখযা ধেবেেে কবর ধক ঘবেবছ ো েুঝবে োহাযয কবর 

• কথার মাবঝ থাধমব  না ধদব  ধযধন পুবরাো শুবনন 

• পক্ষপাধেত্ব না কবর সযো েঠিক সে ধেেব র উপর সজার সদন, ধনরবপক্ষ থাকা 

• গুরুত্বপূেক ন  োরপরও েে কথা শুবনন 

• েমেযা সোঝার সেষ্ট্া কবর এেং সকান গযাপ ো ভুি থাকবি ো িরবে পাবর 

• সজন্ডার সেনধেটিভ 

• মজা কবর 

• কথা েিার পধরবেশ বেরী কবর ধদবে পাবর   

• পছন্দ-অপছন্দ েুবঝ ধযধন পাবশ থাবকন 

• বনধেকোর ধদক সথবক ধযধন উন্নে 

• ধযধন অবপক্ষা কবরন এেং আদবর আগবি রাবখন 

• ধযধন ধদবন একোর অিে সখাোঁ জ সনন, সকমন আধছ 

• ধেদ্ধাি োধপব  না ধদব  েরং ২/৩ ো পথ োেধিব  সদ  

• েমানুভূধেশীি 

• অবনক সেশী আিধরক 

• পারস্পধরক সোঝাপড়া থাকা 

• োহেী, মবনােি েম্পন্ন, েহবযাগী, অধভজ্ঞ, মমোম ী, োস্তেোদী, স্পষ্ট্োদী 

• েৎ পরামশক সদ  

• ভুি কবরবছ সজবনও, ধেোর না কবর সখািাবমিা আবিােনা করার পধরবেশ বেরী কবর সদন  

• ধেশ্বস্থোর োবথ সশ ার করা কথাগুবিা সগাপন রাখা  
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• স্বেসূ্ফেক  থাবক এেং েহবজই উদু্বদ্ধ করবে পাবর 

• অেবহিা ো উবপক্ষা কবর না 

• ধেবেেনা করা, ছাড় সদও ার মানধেকো েম্পন্ন এেং নমনী   

• অবহেুক অজুহাে সদখা  না 

• মন খারাপ থাকবি েুঝবে পাবর এেং মন ভাবিা করার েযেস্থা কবর 

• জীেবনর েযধিগে সগাপন কথা ধনভক ব  েিবে পারার পধরবেশ কবর সদন  

োিারেে সদখা যা  সয, আমরা এমন কাউবক জীেবন আদশক ধহবেবে গ্রহে কধর যার গুোেিী োবক অনয েযধি সথবক 

আিাদা কবর সদ । সযমন- মবিি েযধিটি হবে পাবরন খুে আিধরক, যেœশীি ধকংো আস্থাশীি, যার েবে মন খুবি কথা 

েিা যা । একই ভাবে আমরা যখন সেোপ্রদানকারী ধহোবে কাজ কধর েখন আমাবদও কাবছও অনযরা এই রকম প্রেযাশা 

কবর থাবক। এবক্ষবে সেোপ্রদানকারী ধহবেবে আপধন আপনার ধনজস্ব গুোেিী গুবিার ধদবক আবরা সেধশ েবেষ্ট্ থাকবে 

পাবরন।  

 

 

 

 

 


