
 

মানসিক স্বাস্থ্যসিবা সবষস়ে দক্ষতা গঠন এবং উন্ন়েসন সিবা প্রদানকারীসদর 

অনলাইসনর মাধ্যসম আত্ম প্রসিক্ষসের মসিউল 

 

অধিবেশন ৫:   

ধিভাবে সেো গ্রহীতার েংবে শ্রদ্ধা, ধেশ্বস্থ এেং আস্থা স্থাপন িরা সেবত পাবর এেং সিন 

 

অধিবেশবের উবেশযঃ 

এই সিিসনর সিসষ আপসন- 

১. প্রবতযিটি িাজ ো আচরবনর ধপছবন েযধির ধি ধেশ্বাে ো মূল্যবোি িাজ িবর সে েম্পবিে  জানবত পারবেন  

২. পারস্পধরি েম্পবিে র সেবে তা ধিভাা্ব ে প্রভাে ধেস্তার িবর তা জানবত পারবেন 

৩. সেো প্রদান িরার সেবে ধেধেশ্বাে এেং আস্থার ে¤পিে  ততধর িরা িতটুকু গুরুত্বপূেে তা েুঝবত পারবেন 

িরুন আপধন এিজন অন্ধ েযধি। আপনার সচাখ িাপড় ধদবে সেেঁবি অনয এিজন েযধি আপনাবি োইড িবর ঘবরর ধেধভন্ন 

জােোে ঘুরাবে এেং ধেধভন্ন েস্তু ¯পশে িরাবে। এরপর এিটু ভােুন সতা, “সেো গ্রহনিারী/ অন্ধ েযধি ধহবেবে আপনার 

সিমন ল্ােবত পাবর” ? 

ঠিি এিই ভাবে ধচন্তা িরুন “ োইড ো সেো প্রদানিারী ধহবেবে ধি ধি অনুভ‚ধত ততধর হবত পাবর”? 

েম্ভােয অনুভূধতঃ 

োইড ো োহােযিারী ধহবেবে দু:ধিন্তা, অধস্থরতা, ভে, শধিশাল্ী, দাধেত্বশীল্, ভাধর ভাধর, ধেরি ইতযাধদ। 

সেো গ্রহনিারী/ অন্ধ েযধি ধহবেবে- অধনরাপত্তা, অধনিেতা, ভে, রাে,ধনভে রশীল্তা,অেহাে,আনন্দ ইতযাধদ। 

এখাবন আমরা েুঝবত পারধছ সে অবনি েমেই োহােযপ্রার্থী োহােযিারীর ওপর পুবরাপুধর ধনভে র িরবত পাবর না। তাবদর 

মবন এি িরবনর অজানা ভে এেং আশঙ্কা িাজ িবর। এিই ভাবে োহােযিারী েবর্থষ্ট েবচতন র্থািার পরও এি িরবনর 

দু:ধিন্তা িাজ িরবত পাবর সেো গ্রহীতার আস্থা অজে ন ধনবে। আস্থার ে¤পিে  ততধর িরার জনয সেো প্রদানিারীর সেো 

গ্রহীতার অনুভ‚ধত েুঝবত হবে। 
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সিবা গ্রহীতার প্রসত িম্মাসনর মসনাভাব সদখাসনা সকভাসব িম্ভব : 

•  

o সেো গ্রহীতার এর েযাপাবর েমাবল্াচনামূল্ি মবনাভাে েমূ্পেে েজে ন িবর তাবি েহজভাবে ধনবজবি 

প্রিাশ িরার েুবোে ধদবত হবে 

o তার োবর্থ উৎোহী হবে ির্থা েল্বত হবে 

o তাবি ঠিিভাবে সোঝার জনয মবনাবোেী হবত হবে 

o তাবি তার সিান প্রবচষ্টার জনয ো সিান অজে বনর জনয প্রশংো িরবত হবে 

o সেো গ্রহীতার এর োবর্থ েহজ- েরল্ এেং স্বতসু্ফতে  আচরন িরবত হবে 

o সেো গ্রহীতার, সে ধনবজর েমেযা েমািান িরার েমতা রবেবছ সে েযাপাবর ধেশ্বাে রাখবত হবে 

শ্রদ্ধা হবে- 

o এিজন মানুবের ধভতবরর মেোদাবি স্বীিার িরা 

o প্রবতযিটি মানুেই অনয মানুে সর্থবি আল্াদা-তা ধেশ্বাে িরা 

o মানবত হবে, প্রবতযি মানুবের পছন্দ িরার অধিিার রবেবছ এেং তার ধনবজর েমেযা েমািাবনর সেই 

সোেযতা ও েমতা রবেবছ। 

 

সেো দান প্রধিোে পারস্পধরি েম্পিে  স্থাপবের জনয গুরুত্বপূেে ধেেেেমূহঃ 

সিবা গ্রহীতার প্রসত অকৃসিম (Genuine) হও়ো সকভাসব িম্ভবঃ 

o ধনবজবি সপশােত আেন সর্থবি সনবম সেো গ্রহীতার সে স্তবর রবেবছন সেখাবন ধনবজবি অধিধিত 

িরবত হবে 

o োহােযিারী ো েল্বছন তা সেন সেো গ্রহীতার এর িাবছ ধেশ্বােবোেয হে, সেধদবি সখোল্ িরবত হবে 

o সেো গ্রহীতার োবর্থ েতটা েম্ভে সখাল্াবমল্া েম্পিে  ততধর িরবত হবে। শুিু সিৌশল্ ((Technique) 

এর ির্থা ধচন্তা না িবর মানুেটির উপর মবনাবোে ধদবত হবে। স্বতঃসু্ফতে ভাবে মুি আবল্াচনা 

ক্লাবেন্টবি েহজ হবত োহােয িরবে। 

o সেো গ্রহীতার এর োবর্থ েম্পিে  স্থাপন িরবত ধেবে েধদ সিান েমেযা হে, তাহবল্ ধনবজবি ধজবেে 

িরবত হবে, “আমার সভতবর ধি এমন ধিছু ঘটবছ, ো আমাবি সেো গ্রহীতার এর প্রধত আগ্রহী িবর 

তুল্বছ না”? সেো গ্রহীতার এর মবিয ধেরধি ো রাবের অনুভুধত ল্েনীে র্থাবি তাহবল্ও সোঝার সচষ্টা 

িরবত হবে তার এই অনুভুধতগুবল্ার সপছবন ধি িারন র্থািবত পাবর। এটা ধি েমূ্পেেভাবে সেো 
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গ্রহীতার এর ধনজস্ব েযাপার নাধি দু’জবনর মবিয এমন ধিছু ির্থা হবেবছ োর ফবল্ তার মবিয এিরবনর 

অনুভুধতর েৃধষ্ট হবেবছ সে েযাপাবর স্পষ্ট হবত হবে। 

সিবা গ্রহীতার িাসে স াগাস াসগর সক্ষসি সকভাসব িুস্পষ্টতা ও প্রািসিকতা (Concreteness) প্রস়োগ 

করা  া়েঃ 

o সেো গ্রহীতার এর ির্থাোতে া েধদ অস্পষ্ট মবন হে তাহবল্ োহােযিারীবি সচষ্টা িরবত হবে সেগুবল্ার 

েুস্পষ্ট েযাখযা তার োমবন তুবল্ িরবত। 

o সেো গ্রহীতার ো েল্বছ, সেটা তার েমেযার োবর্থ িতটা প্রােধিি সেটা জানবত হবে। োহােযিারীবি 

সচষ্টা িরবত হবে আবল্াচনার ধেেেেস্তুটি সেন ের্থােম্ভে েমেযার োবর্থ েম্পধিে ত হে সেই সচষ্টা িরা। 

েধদ মবন হে োহােযপ্রার্থীর ির্থা ঠিিমত সোঝা োবে না, তাহবল্ প্রবোজবন তাবি ির্থার মাবঝ র্থাধমবে 

েযাপারটি আবরা স্পষ্টভাবে উপস্থাপন িরার জনয অনুবরাি িরবত হবে। 

o সিান ধেবশে ঘটনার উপর ধেবশেভাবে আবল্ািপাত িরার জনয সেো গ্রহীতাবি েল্া োবে। ধিন্তু 

অেশযই সখোল্ িরবত হবে সেটা সেন েরােধর প্রশ্ন না হে। সিান ধেেে অনুেন্ধান িরবত ধেবে েখন 

োহােযপ্রার্থী অেুধেিার েমু্মখীন হবেন তখন তাবি উপস্থাপবন োহােয িরার উবেবশয ধেেেটি েভীবর 

োোর জনয তাবি োহােয িরবত হবে। 

o আবল্াচনার ধেেেেস্তু প্রােধিি হবে ধি না সেটা সোঝার জনয োহােযিারী ধনবজর অতীত অধভেতার 

উপর ধনভে র িরবেন। 
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এই প্রশ্নপসির মাধ্যসম আপসন সিবা গ্রহীতার কো কতটা সবশ্বাসির িাসে রক্ষা করসত পাসরন তা বুঝসত 

পারসবনঃ 
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আমাবদর সেো গ্রহীতার েে ির্থা েে েমে সোপন রাখবত হবে। ধিন্তু েধদ সদবখন সেো গ্রহীতা ধনবজর জীেবনর 

ো অবনযর জীেবনর েধত িরার সচষ্টা িরবছন তখন সোপনীেতা সভবি ধেেেটি তার িাবছর মানুেবি জানাবত 

হবে। সেো গ্রহীতার ির্থা েেেমেই ধেশ্বাে িরবত হবে। সেো গ্রহীতাবি ধনবে আপনার ধনজস্ব সিান অনুভূধত েধদ 

ততরী হে তা হবল্ আপনার েুপারভাইজাবরর োবর্থ সোপনীেতা েজাে সরবখ আবল্াচনা িরবত পাবরন। েে েমে 

মবন রাখবত হবে, আপনার ধেশ্বাে, মবনাভাে, মূল্যবোি এেং অিৃধতমতা ধনবে সেো গ্রহীতার োবর্থ আস্থার 

ে¤পিে  ততরী িরা, ো সেো প্রদানিারী ধহবেবে আপনার মূল্ দাধেত্ব। 

 


	অধিবেশণের উদ্দেশ্যঃ
	সম্ভাব্য অনুভূতিঃ
	সেবা দান প্রক্রিয়ায় পারস্পরিক সম্পর্ক স্থাপণের জন্য গুরুত্বপূর্ণ বিষয়সমূহঃ

