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মানসিক স্বাস্থ্যসিবা সবষস়ে দক্ষতা গঠন এবং উন্ন়েসন সিবা প্রদানকারীসদর 

অনলাইসনর মাধ্যসম আত্ম প্রসিক্ষসের মসিউল 

অশধ্দবিন ৬ 

শক শক উপাদে সেবা গ্রহীতার েংদে একটি েফল সোোদোে প্রশতষ্ঠা করা সেদত পাা্দ র এবং এর 

প্রদোজনীেতা 

অশধ্দবিদের উদেিযঃ 

এই সিিন সিসষ আপসন- 

১. মানব সোোদোে শক এবং কত প্রকার জানদবন 

২. এর েংদে েংশিষ্ট দক্ষতাগুদলা জানদবন এবং শিখদবন 

৩. একজন সেবা প্রদানকারী শহদেদব এই দক্ষতাগুদলা বযশি এবং কমমজীবদন প্রদোদের কােমকাশরতা শবষদে অনুদপ্ররো পাদবন  

সোোদোেঃ 

দু’জন বযশির মাদে েখন ভাদবর আদান প্রদাদনর মাধ্যদম একটি েম্পকম  স্থাশপত হে তখন তাদক মানব সোোদোে বলা হে। সে উদেদিয এই 

সোোদোে করা হদলা, তা েশদ দু’জদনর কাদে পশরস্কার এবং স্পষ্ট থাদক তাহদল সেই সোোদোেদক অদনকাংদি েফল বলা োে। 

োধ্ারেত দু’ভাদব আমরা এদক অদনযর োদথ সোোদোে স্থাপন কদর থাশক। েথা- 

১. বাচশনক সোোদোে এবং 

২. অবাচশনক সোোদোে 

বাচশনক সোোদোেঃ 

কথা বলার মাধ্যদম েখন একজন বযশি অনয বযশির োদথ ভাদবর আদান প্রদান কদর েম্পকম  স্থাপন কদর তখন তাদক বলা হে বাচশনক সোোদোে। 

সেমন- “আপশন সকমন আদেন?” 
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অবাচশনক সোোদোেঃ 

কথা না বদল সকবল অঙ্গভঙ্গীর মাধ্যদম একজন বযশি েখন অপর একজন বযশির োদথ ভাদবর আদান প্রদান কদর থাদক তখন তাদক বলা হে 

অবাচশনক সোোদোে। সেমন- দুই হাত শদদে ইিারাে বলা, “সকমন আদেন?” 

বাচশনক এবং অবাচশনক সোোদোে দক্ষতাঃ 

আলাদাভাদব সোোদোে দু’রকদমর হদলও, োধ্ারেভাদব বলদত সেদল একটি মানব সোোদোেদক েফল হদত হদল এই দু’ধ্রদের সোোদোদেরই 

একটি োশবমক েশিলদনর প্রদোজন হে এবং এর োদথ প্রদোজনীে দক্ষতাগুদলারও প্রদোে করদত হে। ৬.১-হযান্ডআইদে আপশন বাচশনক এবং 

অবাচশনক সোোদোে করার শকেু দক্ষতা েম্পশকম ত তথয পড়দত এবং জানদত পারদবন। 

# এদক অপদরর োদথ সোোদোদের শতন রকদমর ভশঙ্গমা হদত পাদর- 

১. এযসেসিভ ভসিমাাঃ- শনদজর েুশবধ্া-অেুশবধ্া, বিবয, ইচ্ছা-অশনচ্ছার প্রকাি করা হে এমন ভাদব সে সেো অপরদক আঘাত কদর। এর অন্তশনমশহত 

বাতম া হদলা আশম ঠিক, আশম অশধ্কতর উচ্চস্তদর আশে, তুশম ভুল, তুশম আমার তুলনাে শনচু স্তদর আদো। এযদগ্রশেভ আচরে করদল একো েুশবধ্া আদে 

সে, 

– শনদজর ইচ্ছামত কাজ অদনক েমদেই কশরদে সনওো োে 

– অনযদলাক শবরি হদে বা ভে সপদে তার কথা সমদন সনে 

– শকন্তু অনযশদদক মানুদষর োদথ তাদদর েুে¤পকম  ততশর হে না সলাদক এশড়দে চলার সচষ্টা কদর, নেদতা তাদদর েদঙ্গ সখালাদমলাভাদব সমদি না 

পাদে শববাদ বা েংঘষম হে 

২. পযাসিভ ভসিমাাঃ- শনদজর বিবয েুশবধ্া-অেুশবধ্া ইচ্ছা-অশনচ্ছার প্রকাি কদর না। করদলও পদরাক্ষভাদব কদর বা ে¤পূেম কদর না। এর অন্তশনমশহত 

বাতম া হদলা, আশম দূবমল, তুশম আমার তুলনাে উচ্চস্তদর ও ক্ষমতাবান, তুশম ঠিক। এই ভশঙ্গমার একো েুশবধ্া হল, 

– এর দ্বারা শনদজর মত অনুোদর শেদ্ধান্ত সনওোর দাশেত্ব এশড়দে োওো োে 

– বযশিেত মতামত প্রকাি করার প্রদোজন হে না 

– শকন্তু অনযশদদক দম বন্ধ হদে আদে 

– শনদজর চাশহদা সমোদনা োে না বদল শভতদর শভতদর রাে হে 

৩. এযিারটিভ ভসিমাাঃ- শনদজর বিবয, েুশবধ্া-অেুশবধ্া, ইচ্ছা-অশনচ্ছা েুষু্ঠভাদব প্রকাি কদর অনযদক আঘাত না কদর। এর অন্তশনমশহত বাতম া হদলা 

সতামার েদঙ্গ আমার মতামত এর পাথমকয থাকদত পাদর শকন্তু এদক অপদরর কাদে মতামত প্রকাি করার েমান অশধ্কার আদে। এই ভশঙ্গমাে েুশবধ্া 

হল, 

– েশিেভাদব আদলাচনাে ও শেদ্ধান্ত সনওোর সক্ষদে অংিগ্রহে করা োে, 

– অনযদক আঘাত প্রদান না কদর শনদজর চাশহদা পূরে করা োে 
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– েেিাদন ও েুষু্ঠভাদব মতামত ও অনুভূশত আদান-প্রদান করা োে 

– শনদজর আত্মশবশ্বাে রক্ষা করা োে 

# পারস্পসরক ভাসবর আদান প্রদাসনর মাধ্যম সিসিসব কস়েকটি সবষস়ের প্রসত আমাসদর গুরুত্ব আসরাপ করসত িসবাঃ 

১. িারীশরক ভাষার মাধ্যদম (BODY LANGUAGE): আমরা সদহভশঙ্গ, অঙ্গভশঙ্গমা, মুখভশঙ্গমা ও সদদহর শিহরে বা ক¤পন দ্বারা আমাদদর না বলা 

কথার অদনকোই অদনযর কাদে প্রকাি করদত পাশর। 

২. কণ্ঠস্বদরর দ্বারা (VOICE): কণ্ঠস্বদরর ওঠানামা, দ্রুততা, োবলীলতা, তীক্ষèতা, প্রকাি ভশঙ্গমাে একটি শবদিষ স্থান অশধ্কার কদর আদে এবং 

আমাদদর বিবয তাৎপেমমশন্ডত কদর সতাদল হাশে-কান্না, তজম ন-েজম ন, দীঘমশ্বাে প্রভৃশত শনশদম ষ্ট কদেকটি আদবদের মতই। 

৩. িব্দ প্রদোে বা েথােথ বযবহাদরর মাধ্যদম (WORDS): আমাদদর শচন্তা ভাবনা এবং অনুভূশতর েথাথম প্রকাি েম্ভব হে েঠিক িব্দ প্রদোদের 

মাধ্যদম। অদনক েমে সদখা োে আমাদদর মুদখর কথা ও প্রকাশিত ভাব ো আমাদদর েলার স্বর বা অঙ্গভশঙ্গমার দ্বারা অথমপূেম হদে উদঠ পার¯পশরক 

েংহশত বজাে রাখদত পাদর না। 

েুতরাং পার¯পশরক ভাব শবশনমদের েমে আমরা েতকম  থাকব েঠিক িব্দ বযবহাদরর ও আমাদদর (Non verbal) অবাচশনক প্রকািভশঙ্গমার মদধ্য সেন 

সকানও তবপরীতয না থাদক। তাোড়া পেমদবক্ষক (Observer) শহদেদব আমাদদর েতকম  ও েংদবদনিীল (Sensitive) হওো প্রদোজন, েখন আমরা 

আদরকজদনর প্রকাশিত মদনাভাবদক সবাোর সচষ্টা করশে এর দ্বারা আমরা শনশিত হদত পাশর প্রকাশিত ভাবটি েঠিকভাদব আমাদদর সবাধ্েময হদেদে 

এবং আমরা েথাথমভাদব উত্তর শদদত সপদরশে। 

৬.১-িযান্ডআইট 
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বাচশনক এবং অবাচশনক সোোদোদের শকেু দক্ষতােমূহ 
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