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অধিবেশন ৮ 

সেো গ্রহীতার কথা সশানার পাশাপাধশ যথাযথ ভাবে োড়া সেওয়া 

 

অধিবেশবের উবেশযঃ 

এই সিিসনর মাধ্যসম আপসন- 

১. প্রধতধিয়া েযক্ত করা ধক এেং এর প্রকৃধত ে¤পবকে  জানবত পারবেন 

২. ধনবজবের এেং অবনযর প্রধতধিয়ার িরন ধিধিত করবত পারবেন 

৩. স্বাভাধেকভাবে আমাবের মিযকার সয েকল প্রধতধিয়া করার প্রেেতা িবল আবে তা েুঝবত সশখা এেং প্রধতিয়া করবত লক্ষেীয় ধেক ে¤পবকে  

েবিতনতা ততধর করা 

োড়া সেওয়াঃ 

সেোগ্রহীতার োহাবযযর জনয যখন আেবেন, তখন সেোপ্রোনকারীর তার কথায় োড়া সেওয়া, কধমধউধনবকশন ো সযাগাবযাগ পদ্ধধতর একটি 

উবেখবযাগয ধেক। যথাযথ োড়া সেওয়ার মািযবম সেোগ্রহীতা সোবঝন সয, তার কথা সশানা হবয়বে এেং সোঝা হবয়বে, ফবল সে আরও কথা েলবত 

উৎোহী হয়। 

সেোপ্রোনকারীর প্রধতধিয়া ধেধভন্ন রকবমর হবত পাবর। সযমন, মুবখর সিহারা ধেবয় তা প্রকাশ করা যায়, উত্তর সেোর েময় গলার স্বর (িড়া ো নরম) 

ধেবয় প্রধতধিয়া সোঝাবনা যায়, অঙ্গভধঙ্গর মািযবম প্রধতধিয়ার প্রকাশ ঘবে, তাোড়া কথা েবল সতা প্রধতধিয়া প্রকাশ করা যায়ই। 

প্রধতধিয়া, ঠিক ধক রকবমর হবে সেো ধনভে র কবর প্রধতধিয়াকারী ো সেোপ্রোনকারীর দৃধিভধঙ্গ এেং উবেবশযর ওপর। প্রিানতঃ পাাঁ ি রকবমর 

(EIPSU) প্রধতধিয়া হবত পাবর; 

১. মূলযায়নেূিক উধক্ত (EVALUATIVE): ঠিক/ ভুল, ভাল/ মন্দ ইতযাধের ধেিার করা। 

২. ধেবেষেমূলক উধক্ত (INTERPRETATIVE): সকান েক্তেয ো েমেযাার একো মাবন ধেবেষে করা 

৩. প্রশ্নমূলক উধক্ত (PROBING): যার দ্বারা েূত্র িধরবয় সেওয়া হয়ঃ আরও ধকেু জানবত িাওয়া, সেোগ্রহীতাবক ধনবজর কথা শুনবত োহাযয করা। 
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৪. ভরোমূলক উধক্ত (SUPPORTIVE): ভরো সযাগাবনা 

৫. সোিগময উধক্ত হবে তা সোঝাবনা (UNDERSTANDING): সেোগ্রহীতার সথবক েুধনধিত করা সয তার েক্তেয েঠিক ভাবে সোঝা হবয়বে। 

সোিগমযেূিক উধক্ত েেবিবয় সেশী োহাযয কবর। ভরোমূলক উধক্ত করার েময় সখয়াল রাখবত হয় যাবত তা ধনভে রতা োধড়বয় না সতাবল , প্রশ্নমূলক 

উধক্ত েীমা সরবখ করা উধিত, যাবত সেোগ্রহীতা সখই না হাধরবয় সফবল। ধেবেষেমূলক উধক্ত খুেই ধেপবের কারে এর দ্বারা সকাবনা েক্তবেযর ভুল 

ধেবেষে হবয় সযবত পাবর। মূলযায়নেূিক উধক্ত এবকোবরই োহাযয কবর না, েরং অেুধেিা োধড়বয় সতাবল। 

ধনবির ৮.১-হযান্ডআউেবত ৬ টি পধরধিধত আবে। প্রবতযকটি পধরধিধতর ধেপরীবত ৫টি েম্ভােয প্রধতধিয়া সেওয়া আবে। এোর আপনার কাজ হবে, ঐ ৬ 

টি পধরধিধতবত সয ৫ টি কবর প্রধতধিয়া সেওয়া আবে তা পড়া এেং সকানো সকান িরবের প্রধতধিয়া তা ধিধিত করা। আশা কধর, কাজটি কবর আপধন 

সেশ ভাবলাভাবে েুঝবত পারবেন। 

যথাযথ ও আেশেভাবে োড়া সেওয়ার সক্ষবত্র ধনম্নধলধখত ৩ টি উপাোন খুেই জরুরীঃ- 

১. ধেষয় (CONTENT): ঠিক ঠিক কথার েযেহার করা। মুবখ না েবল আকাবর, ইধঙ্গবত সোঝাবনা েক্তবেযর উপর গুরুত্ব সেওয়া। 

২. গভীরতা (DEPTH): েক্তবেযর গভীরতা/ োড়া োড়া ভাে সখয়াল করা। 

৩. অথে (MEANING): োড়া সেওয়ার েময়- োহাযযপ্রাথীর েক্তেযর অথে ও ধেষয় হ্রাে সপবল ো নতুন অথে সযাগ হবল িলবে না। 

এখন যধে আমরা ধনবজবের এেং আমাবের িারপাবশর ঘধনষ্ঠ পধরধিত সলাকবের ধেবক তাকাই তাহবল সেখবত পাবো সয অবনয ধক েলবে তার ওপর 

সেশীরভাগ েময়ই আমাবের ধেিারমূলক প্রধতধিয়া হয়, নয়বতা সেই েক্তবেয আমরা আবরা অনয অথে সযাগ কধর। প্রশ্ন আমরা োিারনত কম কধর, 

অবনযর অনুভুধতর প্রধত েংবেেনশীল না হবয়ই মন্তেয কধর ো উপবেশ সেই। োহাযযকারী ধহবেবে সয িরবনর প্রধতধিয়া োহাযযপ্রাথীবক সমাবেই 

োহাযয করবে না তা কমাবনা েরকার, যধেও আমরা েমূ্পেে ভাবে এ িরবের প্রধতধিয়াগুবলা োে ধেবত পাধরনা। আমরা যধে ধনবজবের সক 

োহাযযপ্রাথীর জায়গায় েোবত পাধর, এেং যধে োহাযযপ্রাথীর অনুভুধতবক অথোৎ তার ধক হবে েুঝবত পাধর তাহবল আমরা েুঝবত পারবো সয 

যথােমবয় ধক িরবনর প্রধতধিয়া তার পবক্ষ উপকারী। েহানুভুধতেম্পন্ন প্রধতধিয়া একটি ভাবলা োহাযযপূেে েম্পবকে র ধভধত্ত হবত পাবর। 

৮.১-হ্যান্ডআউট 

ধনবির ৬টি েক্তেয পড়ুন। এই েক্তেয গুধলর োহাবযয একজন মানুষ তার মবনর উবদ্বগ ও েমেযার কথা অপর একজবনর কাবে প্রকাশ কবরবে। 

প্রবতযকটি েক্তেয’র ৫টী কবর উত্তর সেওয়া আবে। যধে েক্তাবক তার েমেযা সমাকাবেলা করার জনয োহাযয করবত িান এেং তার েবঙ্গ একটি ে¤পকে  

গবড় তুলবত িান, তাহবল এই উত্তরগুধলর মবিয সকানটি আপধন সেবে সনবেন তাবত টিক ধিি প্রোন করুন। 
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১ । জননক সেসলর বক্তবযঃ 

আধম িমশঃ ধনবজবক গুটিবয় ধনধে। কাবরা োবথ ধমবশবত পাধর না। েে েময় দুধিন্তা হয়। হতাশ হবয় োড়ী ধফধর। মাথা যন্ত্রো কবর। একো েময় 

ধেবলা যখন আধম েোর োবথ ধমশবত পারতাম। 

উত্তরঃ 

ক) সতামার মবিয একো ভীধত ততরী হবয়বে- যার জনয তুধম েোর োবথ ধমশবত পারে না। 

খ) আমাবক আবরা একেু েুধঝবয় েল। কবে সথবক এো শুরু হবয়বে। 

গ) তুধম আজকাল আবগর মবতা কবও ধমশবত পার না েবল, সতামার এত দুঃধিন্তা হয়, হতাশ লাবগ। 

ঘ) যখন সলাকজবনর োবথ থাকবে, তখন ধনবজবক গুটিবয় সনবে না। 

ঙ) সেখ, প্রবতযবকর জীেবনই কখবনা না কখবনা এ রকম একো েময় আবে। আমার ধেশ্বাে তুধম এো কাটিবয় উঠবত পারবে। 

২। জননকা সমস়ের বক্তবযঃ 

ধেবয় করার জনয আমার মা-োো আমাবক সজার কবরবেন। আধম এখনই ধেবয় করবত িাই না। আধম এখন ধেবয়র জনয প্রস্তুতই নই। আধম আরও 

পড়াশুনা করবত িাই। আমাবক যধে ওাঁরা সজার কবও এেং ধেবয় করার জনয োিয করার সিিা কবরন তাহবল োড়ী সথবক পাধলবয় যাে। 

উত্তরঃ 

ক) তুধম ধকেু ধিন্ত কবরা না। আধম সতামার মা-োোর েবঙ্গ কথা েলে যাবত তাাঁ রা আর সতামাবক এখনই ধেবয়র েযাপাবর সজার না কবরন- এেং 

সতামাবক আরও সলখাপড়া করার েুবযাগ সেন। 

খ) সতামার মা-োো ধক এখনই সতামার ধেবয় ধেবত িান? সতামার ধনবজর ভধেষযৎ পধরকল্পনা ধক? 

গ) সতামার সযবহতু মবন হবে সতামার মা-োো েড্ড সেশী কতৃে ত্ত্বপরায়ে, সেইজনযই সতামার মন ধেবরাহ কবর উবঠবে। আর তাই তুধম ধেবয় করবত 

িাইবো না, আরও পড়াশুনা করবত িাইে। 

ঘ) মা-োোর কথা সশানার জনয তুধম সযমন একধেবক উধদ্বগ্ন সোি করবো এেং সতামার মবন একো অপরািবোি জাগবে, অনযধেবক আোর তুধম 

েধতযই এখনই ধেবয় করার জনয প্রস্তুত নও। তুধম েুঝবত পারে না সতামার এখন ধক করা উধিত। 

ঙ) সতামার মা-োো যাকরবেন আেবল তা সতামার ভালর জনযই করবেন। সতামার মতন লক্ষ্মী সমবয়রা োোর কথাই সশাবন, োড়ী সথবক পাধলবয় যায় 

না। 

৩। অষ্টম সেেীর োত্র/ োত্রীর বক্তবযঃ 

আমার ধক সয হবে আধম ঠিক েুঝবত পারধে না। আধম অনয েকবলর মবতা যবথি পড়াশুনা কধর, ধকন্তু আধম ধকেুবতই ভাবলা নম্বর পাই না। আমার 

েমস্ত সিিাই জবল যাবে। েুঝবত পারধে না আধম আর ধক করে। 

উত্তরঃ 

ক) সয েমস্ত ধেষবয় অনযবের সিবয় সতামার সেশী সযাগযতা আবে, সে েমস্ত ধেষবয় তুধম ভােবো না। 
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খ) সতামার ধক িরবনর পড়াশুনার অভযাে? 

গ) আজকাল পাঠযেূিী েধতযই সেশ কঠিন। সকান ধেষয়গুধল সতামার কঠিন লাবগ তুধম যধে আমাবক জানাও তাহবল আধম সতামায় ধকেুো োহাযয 

করার সিিা করবত পাধর। 

ঘ) তুধম যতই সিিা কবরানা সকন, পূনে মবনাবযাগ যধে না ধেবত পার তাহবল সকানধেনই তুধম কৃতকাযে হবত পারবে না। 

ঙ) পড়াশুনার েবঙ্গ তুধম ঠিকমবতা তাল সরবখ িলবত পারবো না েবল ধনিয়ই তুধম ধিধন্তত ও উধদ্বগ্ন সোি করে। তুধম সয সিিা করে না তা ধকন্তু নয়, 

আেবল তুধম সতামার পধরশ্রবমর ঠিক মতন ফল পাবো না। 

৪। জননক মাস়ের বক্তবযঃ 

আমার সমবয়র েযাপাবর আমার োরুন একো হতাশা এেং রাগ হবে। ও খুেই েুধদ্ধমধত েুক্ষ্ম অনুভ’ধতে¤পন্ন, ধকন্তু ওর িধরবত্রর এমন কবতাগুবলা ধেক 

আবে যার জনয আধম এমন ধখেধখবে আর উবত্তধজত হবয় পবড়ধে সয অবনক েময়ই ধনবজবক ঠিক োমাল ধেবত পাধর না। 

উত্তরঃ 

ক) কম েয়েী সমবয়রা োিারেত এরকমই হবয় থাবক। তাবের ঠিক মত ধনয়ন্ত্রবে রাখবত হয় এেং ধনয়মানুেধতে তার ধশক্ষা ধেবত হয়। 

খ) আধম ধনবজ মা হবয় েুঝবত পারধে সেবলবমবয়বের েবঙ্গ ধেবশষ কবর সমবয়বের েবঙ্গ আিরে করা কত শক্ত কাজ। ধকেুধেন োবে অেশয সমবয়রা 

খুেই লক্ষ্মী হবয় যায়। সতামার এই সয অধভজ্ঞতা এো ধনতান্তই একো োমধয়ক েযাপারও হবত পাবর। 

গ) সতামার সমবয়র েযেহার হয়ত েধতযই হতাশাজনক। আেবল তুধম হয়বতা যা জানবত িাইবো তা হবে-ধক কবর আধম তাবক োহাযয করবত পাধর, 

ধনবজবকই ো আধম ধক কবর োমাল সেে, ধেবশষ কবর সমবয়র ে¤পবকে র েযপাবর । 

ঘ) তুধম ধক কখনও সতামার সমবয়র েবঙ্গ আবলািনা কবর সেবখে? 

ঙ) হয়বতা কবলবজ ধগবয় সতামার সমবয় সকান কুেংেবগে পবড়বে। আর তার জনযই তার েযেহারগুবলা এ রকম হবে। 

৫। জননক সেসলর বক্তবযঃ 

আমার সথবক কম েয়েী সেবলবের আমার ধনবজর সথবক সেশী পুরুবষাধিত মবন হয়। আর যারা আমার েমেয়েী, তাবের সতা আরও সেশী পুরুবষাধিত 

মবন হয়। আধম সকন ওবের মবতা সেখবত না? সকন আমার মবিয সপৌরুবষর এত অভাে? এই কথা সভবে আমার োরাক্ষে হতাশ এেং ধেব্রত লাবগ। 

োবথ োবথ একো মানধেক িাপও অনুভে কধর। 

উত্তরঃ 

ক) মানধেক িাপ েলবত তুধম ধক েুবঝা? 

খ) েবে েবে এো ধনবয় দুঃখ কবর সকান লাভ হবে না। এোর এই েমেযা সথবক সেধরবয় আোর সিিা কর। 

গ) অনয পুরুষ ো অল্প েয়েী সেবলবের োবথ থাকবত সতামার খারাপ লাবগ। ধেব্রত সোি কর। তাবের তুলনায় সতামার ধনবজর মবিয সপৌরুবষর অভাে 

সোি কর। অথি সতামার খুে ইবে কবর তাবের মবতা হবত 

ঘ) পুরুবষাধিত সিহারা না হবলও সতামার মবিয সতা অনয অবনক পুরুবষাধিত গুন আবে। 
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ঙ) তুধম েরাের ঘবরর মবিয থাকবত ভাবলাোে। োইবর সেধরবয় সখলািূলা ো েযায়াবমর অভযাে সতামার সনই। তাই অনযানয পুরুষবের মতন সতামার 

লম্বা-িওড়া শধক্তশালী সিহারা না। সেই জায়গায় তুধম সরাগা ও সোেখাে সেখবত েবল, সতামার িারো তুধম যবথি পুরুবষাধিত না। 

৬। জননক মাস়ের বক্তবযঃ 

আমার সেবল খুেই অেুি। োধড়বত এমন সকউ সনই সয তার সেখাশুনা করবত পাবর। আধম অধফে সথবক েুটি ধনবত িাই, ধকন্তু আমার েমস্ত েুটি 

ফুধরবয় সগবে। আধম এখন ধক কধর েলুন সতা? 

উত্তরঃ 

ক) আেবল সকানটি সতামার প্রিান কতে েয-অধফে না সতামার সেবলর স্বািয-তুধম এো ঠিক করবত পারে না মবন করবো।বতামার সেবলর স্বাবিযর জনয 

তুধম সযমন ধিধন্তত সতমন সতামার িাকুরীর েযাপাবরও তুধম উধদ্বগ্ন সোি করে। 

খ) এইরকম েংকেময় মুহূবতে র জনয সতামার েুটি ধকেুো োাঁ ধিবয় রাখা উধিত। 

গ) তুধম ধক সতামার উদ্ধে তন অধফোবরর েবঙ্গ এ ধেষবয় কথা েবলে? 

ঘ) তুধম এতো ধিধন্তত হবো কারন তুধম মবন করে-তুধম োড়া সতামার সেবলর সেখাবশানা অনয সকউ করবত পারবে না। আেবল অবনযরা সতামারই 

মবতা কবর সতামার সেবলর সেখাবশানা করবত পাবর এো সোঝার সিিা কর। 

ঙ) আধম সতামার েেবক েযধক্তগতভাবে ধিধন, উধন েধতযই অতযন্ত ভর এেং েহানুভূধতশীল মানুষ। তুধম যধে আলাো সতামার েমেযার কথা তাবক েল, 

আমার মবন হয় উধন ধনিয়ই সতামার েুটির একো েযেিা কবর ধেবেন। 

উত্তরপত্র 

(নীবি উত্তরগুবরা সেওয়া আবে আপনার েংবগ ধমধলবয় ধনন) 

নামঃ 

নারী/পুরুষঃ 

ব়েিঃ 

সপিাঃ 

তাসরখঃ 
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